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1. Obiectiv

Scopul acestei instructiuni este de a stabili actiunile care vor fi derulate cu privire la intregul
proces de gestionare a accidentelor, inclusiv notificarea, clasificarea, investigarea, urmarirea
si verificarea adoptarii masurilor corective, in plus fata de analizele statistice si comunicarea
cunostintelor asimilate referitoare la toate accidentele si incidentele, conform definitiilor de
mai jos.

2. Domeniu de aplicare

Se aplica ICS Premier Energy Distribution SA si tuturor companiilor in care detine controlul
operational si/sau administrativ.

3. Referinte

e Manual privind sistemul de management integrat al calitatii, mediu ambiant, sanatate si
securitate in munca.

e ,Rezolutie privind statisticile ranirilor profesionale ce rezulta din accidente profesionale”,
adoptata de a 16-a Conferinta internationala a statisticienilor muncii (I.L.O., octombrie
1998).

e H.G.Nr.1361din 22.12.2005 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de cercetare
a accidentelor de munca.

e PG.004.DE Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu.

4. Definitii
Accident — orice eveniment care cauzeaza vatamairri fizice.

Accident de munca - eveniment care a produs vatamarea violenta a organismului salariatului
(leziune, stres psihologic, electrocutare, arsura, degerare, asfixiere, intoxicatie acuta, leziuni
corporale provocate de insecte si animale, de calamitati naturale etc.), ca urmare a actiunii
unui factor de risc (insusire, stare, proces, fenomen, comportament) propriu unui element al
sistemului de munca (executant, sarcini de munca, mijloace de productie, mediu de munca)
si care a condus la pierderea temporara sau permanenta a capacitatii de munca ori la decesul
salariatului, survenit:

a) in timpul indeplinirii sarcinii de munca sau obligatiilor de serviciu;

b) Tnainte de inceperea sau dupa incetarea lucrului, cind salariatul se deplaseaza de la
intrarea in incinta intreprinderii, institutiei, organizatiei (in continuare - unitate) pina la
locul de munca si invers, isi schimba Tmbracamintea personala, echipamentul
individual de protectie si de lucru si invers, preia sau preda locul de munca si mijloacele
de productie;
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c) in timpul pauzelor stabilite, cind salariatul se afla pe teritoriul unitatii sau la locul sau
de munca, precum si in timpul frecventarii incaperilor sanitaro-igienice sau auxiliare;

d) in timpul deplasarii de la domiciliu la lucru si invers, cu transportul oferit de unitate, in
modul stabilit, precum si in timpul imbarcarii sau debarcarii din acest mijloc de
transport;

e) in timpul deplasarii de la unitatea in care este incadrat salariatul, pina la locul de
munca, organizat in afara teritoriului unitatii, sau pina la o alta unitate, si invers, pentru
indeplinirea unei sarcini de munca sau a obligatiilor de serviciu, in timpul util pentru
aceasta si pe traseul stabilit al deplasarii, indiferent de modul de deplasare sau
mijlocul de transport utilizat;

f) n cadrul participarii la actiuni culturale, sportive sau la alte activitati organizate de
unitate in baza ordinului sau dispozitiei emise de angajator;

g) in cadrul actiunii intreprinse din proprie initiativa pentru prevenirea sau inlaturarea unui
pericol ori pentru salvarea altui salariat de la un pericol in circumstantele specificate la
literele a),b),c),d) si f) ale prezentului punct;

h) in timpul instruirii de productie sau practicii profesionale in baza de contract incheiat
intre angajator si institutia de invatamint, intre angajator, elevi si student;.

Accident in afara muncii — eveniment care a provocat vatamarea violenta a organismului
salariatului, chiar daca s-a produs in timpul de munca al acestuia, la locul de munca sau pe
teritoriul unitatii iar cauza directa a caruia este determinata de fapte ce nu au legatura cu
indeplinirea sarcinii de munca sau obligatiilor de serviciu (joaca, incaierare, automutilare
intentionata, sinucidere, cazuri de boala latenta si moarte naturala, folosire a mijloacelor de
productie in scopuri personale fara permisiunea angajatorului sau conducatorului, comitere a
unui furt din avutul unitatii, angajatorului persoana fizica si altele de acest gen). Activitatile,
actele sau faptele mentionate in prezentul punct trebuie sa fie confirmate prin documente
corespunzatoare.

Accident industrial — eveniment nedorit care are loc in cursul diverselor procese si produse
sau servicii industriale furnizate utilizatorilor, clientilor si tertilor, cauzand, ca atare, vatamari
persoanelor si/sau daune mediului inconjurator.

Clasificarea acestuia dupa consecintele avute pentru muncitori si/sau terte persoane este
aceeasi ca si cea indicata in cazul ,accidentelor de munca” dupa gradul de absenteism.

in schimb, clasificarea acesteia dupa consecintele avute pentru mediu este precum cea
descrisa in sectiunea ,Accident de mediu”.

Un accident de munca care are loc la o unitate si/sau in timpul unei activitati a ICS Premier
Energy Distribution SA este un accident de munca industrial, care, la randul sau, poate avea
consecinte pentru mediu.
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Accident de mediu — eveniment nedorit care este determinat, in principiu, de diversele
procese industriale ale ICS Premier Energy Distribution SA si care produce daune mediului
din afara zonei de lucru.

Relevanta acestor evenimente este stabilita prin metodologia evaluarii aspectelor aflate sub
posibile situatii de urgenta prevazute in PG.004.DE referitoare la identificarea si evaluarea
aspectelor ecologice.

Analiza cauzelor profunde — o metoda sistematica de identificare a cauzelor profunde ale
evenimentelor.

Cauza profunda — ,cauza principala care sta la baza producerii evenimentului’ si
circumstanta fundamentala care, daca ar fi corectata, ar preveni repetarea evenimentului sau
a conditiei adverse.

Cauza directa sau imediata — situatia initiala sau principala care explica in mod direct de ce
a avut loc evenimentul.

Boli profesionale — prejudicii aduse sanatatii, provocate de expunerea prelungita la factori
de risc inerenti activitatii profesionale. Prin aceasta se intelege boala care este contractata ca
urmare a participarii ca muncitor la activitati care sunt precizate in reglementarile fiecarei tari
si/sau in cadrul criteriilor cu recunoastere internationala. Bolile profesionale sunt excluse din
aceasta procedura.

Data accidentului — ziua Tn care are loc accidentul de munca.

e Data concediului medical — ziua in care dizabilitatea profesionala intra in
vigoare(prima zi in care muncitorul nu merge la lucru);

e Data externarii — ziua in care muncitorului i se spune ca se poate intoarce la munca
(ziua dinaintea intoarcerii la munca);

e Durata concediului medical — durata calculata incepand din prima zi cand muncitorul
nu merge la lucru si pana in ziua lucratoare dinainte de intoarcerea la locul de munca,
inclusiv, pe zile calendaristice.

Incident — eveniment care nu a cauzat vatamari corporale sau daune ecologice, dar care, in
alte circumstante, ar fi putut cauza vatamari corporale sau daune ecologice.

Defectiunile care afecteaza numai functionarea unei instalatii sau piese de echipament si care
nu au potentialul de a rani persoane sau de a dauna mediului nu vor fi considerate incidente,
ci mai degraba defectari.

Personal extern — persoana care, avand o relatie contractuala cu orice companie a ICS
Premier Energy Distribution SA (agentie de recrutare temporara de personal, contractor sau
subcontractor, stagiari etc.), este prezenta la oricare dintre centrele de lucru ale grupului si/sau
care indeplineste sarcini la solicitarea ICS Premier Energy Distribution SA.
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Eveniment — orice incident si/sau accident care poate afecta sau care ar fi putut afecta
persoanele si/sau mediul.

Eveniment intenfionat — orice intdmplare cauzata deliberat (atac cu bomba, acte de
vandalism, sabotaj etc.), mai putin manevrarea frauduloasa a instalatiilor noastre. Aceste
evenimente nu fac obiectul prezentei reglementari tehnice.

Terte persoane — personal care nu are legatura cu companiile ICS Premier Energy
Distribution SA (trecatori, clienti, utilizatori, etc.) sau cu companiile contractorului care sufera
un accident sau produce daune fata de sau ca urmare a uneia dintre activitatile, facilitatile sau
produsele sale (gaz, electricitate, etc.).

5. Responsabilitati
Toate divizile de management ale Premier Energy Distribution trebuie sa asigure faptul ca
principiile generale ale acestor reglementari sunt puse in aplicare si ca este obligatia lor sa

verifice implementarea acestora. In aceasta privintd, mai jos sunt prezentate detaliat funcitii si
responsabilitati extrase din aceste reglementari:

Comitet de Directori:

e Analizeaza acele accidente care s-au soldat cu decese.

Managementul intreprinderii:
¢ Notifica, iIn conformitate cu cerintele stabilite prin aceste reglementari, producerea
oricarui eveniment care ar putea avea loc in aria lor de activitate si participa in mod
activ la investigarea acestuia si la implementarea masurilor preventive/corective care
pot fi definite in acest scop, astfel asigurand respectarea termenelor limita stabilite;

¢ Notifica orice accident care are loc in maximum 24 de ore, conform mecanismului
stabilit prin aceste reglementari;

¢ Notifica imediat orice accident grav sau letal care are loc;
e Transfera cunostintele asimilate catre restul organizatiei;

e Participa la investigarea evenimentelor ori de cate ori este necesar sau la oricare
investigatii atunci cand unitatile corporative considera acest lucru necesar;

e Promoveaza crearea unei atmosfere de incredere si respect care favorizeaza
notificarea si investigarea evenimentelor;

e Pune la dispozitie persoanele si resursele necesare si atentia prioritara in asa fel incat
investigatiile sa fie conduse la timp si cu seriozitatea corespunzatoare.
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Serviciul Securitate Instalatii, Securitate si Sanatate in Munca:

¢ Investigheaza toate evenimentele produse in cadrul Premier Energy Distribution si
determina clasificarea acestora conform prezentei instructiuni;

e Comunica imediat (prin telefon sau prin orice alt mijloc de comunicare) Inspectoratului
de Stat al Muncii despre producerea accidentelor suferite de salariati companiei;

e Conduce activitatile specifice investigarii accidentelor si incidentelor care au loc in
Premier Energy Distribution si controleaza, daca este cazul, planificarea si eficienta
masurilor propuse ca urmare a investigatiei realizate;

o Verifica raportarea corectd a accidentelor si incidentelor de catre personalul
antreprenorilor, precum si evolutia investigatiei si adoptarea masurilor preventive si
corective adecvate, astfel asigurand respectarea termenelor limita stabilite;

e Asigura consultantd si suport pentru toti antreprenorii in procesul de investigare a
evenimentelor;

e Participa la investigatii de accidente sau incidente produse de catre personalul
antreprenorilor in instalatiile Premier Energy Distribution;

e Propune si colaboreaza pe marginea adoptarii unor Actiuni de preventie si corecitie;

e Participa in mod activ la instruirea necesara in vederea implementarii actiunilor derivate
din aceste reglementari;

e Raporteaza datele care pot fi solicitate de catre managemetul intreprinderii.

Unitatea de mediu ambiant:

e Asigura consultanta si suport pentru Unitatile de management ale Premier Energy
Distribution si pentru Antreprenori in procesul de investigare a evenimentelor;

o Participa la acele investigatii de accidente sau incidente in legatura cu care i se solicita
acest lucru datorita importantei lor asupra mediului;

e Propune si colaboreaza pe marginea adoptarii unor Actiuni de preventie si coreciie;

e Participa in mod activ la instruirea necesara in vederea implementarii actiunilor derivate
din aceste reglementari;

e Stabileste criteriile de urmat de catre intreprindere referitoare la evenimente de mediu;
o Pregateste rapoartele statistice necesare si analize ale cauzelor;

e Deruleaza campanii de reducere a ocurentei accidentelor si incidentelor de mediu.
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Serviciul Sanatate in Munca:
e Asigura asistenta profesionala pentru victime si gestioneaza asistenta respectiva;

e Urmareste dezvoltarea accidentelor de munca si a bolilor profesionale notificate catre
unitate;

e Propune masuri adecvate privind relocarea muncitorilor in pozitii conforme cu
vatamarea suferita din cauza accidentelor care se produc;

e Completeaza documentatia medicala oficiala corespunzatoare (raportul privind
concediul medical, raportul de externare si elaborarea rapoartelor medicale) sau le
gestioneaza. In mod similar, furnizeazd documentatia necesard pentru initierea
procesarii dosarelor de dizabilitati;

e Administreaza ajutoarele corespunzatoare dizabilitati temporare datorate unui
accident de munca sau unei boli profesionale in acele zone in care Premier Energy
Distribution este propriul asigurator;

e Conduce lucrarile de procesare si notificare juridica necesare pentru a gestiona orice
caz de dizabilitate;

e Depune documentatia originala corespunzatoare unui dosar medical complet privind
toate accidentele de munca si bolile profesionale;

e Propune si colaboreaza pe marginea adoptarii unor Actiuni de preventie si corectie.

Directia Resurse Umane:

o Efectueaza notificarile care pot fi obligatorii din punct de vedere legal, prin canalele
oficiale si verifica validarea corecta a datelor;

e Pune la dispozitie echipei de cercetare informatia necesara despre persoanele
implicate in accidente sau incidente.

Directia Juridica:

e in sfera juridica, asigura sprijinul necesar companiei si muncitorilor in ceea ce priveste
consecintele care ar putea deriva din evenimente care au loc.

Muncitorii:
e Colaboreaza cu conducerea companiei pe marginea imbunatatirii actiunii de preventie;
¢ Notifica superiorii ierarhici cu privire la accidente sau evenimente care li se pot intampla

atunci cand isi indeplinesc atributiile, precum si cele care pot afecta antreprenorii cu
care pot exista interferente sau cele de care pot avea cunostinta;
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e Colaboreaza la investigarea evenimentelor care au avut loc;

e Participa in mod activ la actiunile de instruire organizate;

e Colaboreaza pe marginea adoptarii unor Actiuni de preventie si corectie.
Reprezentantii muncitorilor / Organizatia Sindicala:

e Colaboreaza cu conducerea companiei pe marginea imbunatatirii actiunii de preventie;

e Suntinformati despre accidentele de munca care au loc;

e Colaboreaza cu privire la investigarea accidentelor de munca care au loc conform
regulilor care pot fi stabilite in legislatia in vigoare;

e Colaboreaza pe marginea adoptarii unor Actiuni de preventie si corectie.
Antreprenorii:

¢ Notifica toate accidentele si incidentele referitoare la muncitorii sau companiile aflate
sub supravegherea lor, le investigheaza, elaboreaza rapoartele corespunzatoare si le
trimit agentului grupurilor de lucru ale Premier Energy Distribution;

e Colaboreaza cu conducerea Premier Energy Distribution cu privire la imbunatatirea
actiunilor de preventie prin adoptarea masurilor de preventje identificate

Directia Control si Audit:
e Examineaza respectarea procedurii date in timpul auditarilor efectuate.
Directorul Gestiunea Energiei:

¢ Raspunde de mentinerea la zi a anexelor acestei proceduri.

6. Desfasurare

Accidentele de munca si accidentele in afara muncii (in continuare - accidente) se divizeaza
in trei tipuri:

a) accident care produce incapacitate temporara de munca - eveniment ce a provocat
pierderea partiala sau totala de catre salariat a capacitatii de munca pentru un interval
de timp de cel putin o zi, cu caracter reversibil dupa terminarea tratamentului medical,
confirmata de institutia medicala in modul stabilit;

b) accident grav - eveniment care a provocat vatamarea grava a organismului salariatului,
confirmata de institutia medicala in modul stabilit;
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c) accident mortal - eveniment care a cauzat, imediat sau dupa un anumit interval de timp
de la producerea lui, decesul salariatului, confirmat de institutia de expertiza medico-
legala in modul stabilit.

Accidentele se clasifica in:
a) accident individual, in urma caruia este afectat un singur salariat;

b) accident colectiv, in urma caruia sint afectati, in acelasi timp, in acelasi loc si din
aceeasi cauza, minimum doi salariati.

6.1. Comunicarea despre producerea accidentelor
Primirea initiala de informatii despre un eveniment poate avea urmatoarele surse:
e Muncitorul ranit;
e Martori la eveniment;
e Superiorul ierarhic;
o Parti terte;
e Comunicare de la Serviciul Sanatatii Muncii,
¢ Orice comunicare de la Resurse Umane.
Alte surse de notificare (servicii de urgenta, politie, pompieri, autoritatile de mediu, etc.).
Superiorul ierarhic, fiind anuntat despre accident:

e va organiza acordarea ajutorului medical accidentatului si, daca va fi necesar, Il
va transporta la o institutie medicala de la care va solicita certificatul medical cu
privire la caracterul vatamarii violente a organismului acestuia;

e va evacua, dupa caz, personalul de la locul accidentului;
¢ vainforma angajatorul despre accidentul produs;

e va mentine neschimbata situatia reala, in care s-a produs accidentul, pina la
primirea acordului persoanelor care efectueaza cercetarea, cu exceptia cazurilor
in care mentinerea acestei situatii ar provoca alte accidente ori ar periclita viata
sau sanéatatea altor persoane. In cazul in care se impune modificarea situatjei
reale, in care s-a produs accidentul, in prealabil se vor face fotografii si scheme
ale locului unde s-a produs accidentul, se vor aduna probe, materiale ce pot
furniza informatii despre accidentul produs, pentru a fi predate persoanelor care
efectueaza cercetarea.
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Orice eveniment care poate avea loc va fi notificat de catre partea afectata sau cei
implicati in cel mai scurt timp posibil catre superiorul ierarhic si/sau directorul postului,
de proces si/sau facilitate.

Superiorul ierarhic al victimei va fi raspunzator pentru informarea Serviciului
Securitate Instalatii, Securitate si Sanatate in Munca prin telefon sau mail despre
evenimentul produs.

in functie de tipul evenimentului, sunt stabilite urmatoarele termene limitd maxime de
notificare, precum si sfera de cuprindere de mai jos:

In caz de incidente:

Incident

Comunicare pana la

Termen limita maxima

Incident minor Linie ierarhica pana la nivelul 1 saptamana
directorului unitatii sau

procesului. 3 zile

Incident mai putin grav

Securitate Instalatii, Securitate si
Sanatate in Muncéa

Actionarii

Incident grav Linie ierarhica pana la nivelul 24 de ore

directorului general

Securitate Instalatii, Securitate si
Sanétate in Munca

Actionarii

Incident foarte grav In plus fata de cele indicate la Comunicarea imediata prin

punctul precedent.

Directorul general, care va
informa directorul

telefon si e-mail.

Includerea in cerere in termenul
maxim de 24 ore.

executiv/comitetul de directori si
serviciile de management al
achizitiilor, serviciile generale si
de prevenire

In caz de accidente:

Tipul de eveniment

Comunicare pana la

Termen limita maxima

Accidente minore 24 de ore

Linie ierarhica pana la nivelul
directorului general

Serviciul Securitate Instalatii,
Securitate si Sanatate in Munca

NM.002.DE Data: 28/08/21

Editia: 1 Pagina: 12 din 23

Evaluati necesitatea tiparirii acestui document; dupa tiparire, va fi considerat exemplar necontrolat. Sa protejam mediul ambiant.
Proprietatea Premier Energy Distribution. Reproducerea este interzisa.




Comunicare accident si incident, investigatie si proces de
urmarire a cazului

(accidente ale propriului
personal si ale antreprenorilor).

Serviciu Sanatate in Munca
(numai accidente ale propriului

personal).
Resurse Umane (numai
accidente ale propriului
personal).

In cazul unui accident industrial,
Serviciul Securitate Instalatii,
Securitate si Sanatate in Munca.

n cazul unui accident de mediu,
catre responsabilul de mediu.

Accidente grave, In plus fatd de cele indicate la

punctul precedent: Comunicarea imediata prin

foarte grave telefon si e-mail.
Directorul general, care va
informa serviciile de Includerea in cerere in termenul
management al achizitiilor si maxim de 24 ore.

serviciile generale

Responsabilul de mediu

Mortale: In plus fatd de cele indicate la
punctul precedent.

Director General, care va
informa directorul
executiv/comitetul de directori

Fiecare accident de munca va fi analizat intre superiorii ierarhici, directorului fiecarui
post, proces gi/sau facilitate, Sanatatea Muncii si Serviciul Protectie si Prevennire pentru
a conveni Tn mod definitiv cu privire la calificarea drept accident de munca.

6.2. Ingrijire medicala

In caz de accident de muncé superiorul ierarhic/directorul postului, procesului si/sau
facilitatii al victimei se va coordona impreuna cu personalul Sanatatea Muncii, care va
coordona cea mai potrivita ingrijire medicala in conformitate cu gravitatea situatiei.

Pentru ca ingrijirea medicala pentru personalul propriu este furnizata cu ajutorul
companiilor de asigurari reciproce pentru contingente profesionale, directorul victimei
va completa formularul care exista in acest scop, in functie de o anumita entitate si de
tara in care este asigurata ingrijirea. Daca victima este acoperita printr-o schema a
Asiguraril Sociale.

Serviciul Sanatatea Muncii va presta nu numai asistenta initiala, ci vor avea si o
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urmarire a cazului

6.3. Investigatia evenimentelor

Toate evenimentele care se produc trebuie sa fie investigate. Investigarea tuturor
evenimentelor cauta sa clarifice si sa puna ordine in ocurente si cauze pentru a
determina, implementa si urmari toate masurile de control si preventie care pot fi stabilite
pentru a preveni repetarea acestora.

Investigatia va fi condusa impreuna de serviciul de protectie si prevenire gi de unitatile
locale, si, daca este cazul, (pentru accidente industriale si de mediu), cu participarea
Unitatii responsabile de mediu sau orice alte unitati care ar putea contribui la obiectiv,
ori de cate ori va fi necesar.

In cazul accidentelor care implica personalul extern, companiile carora le apartin sunt
responsabile pentru a conduce investigatia pe marginea lor, iar personalul Premier
Energy Distribution poate colabora. in afara acestui punct, unitatile corespunzétoare ale
Premier Energy Distribution care administreaza sau supravegheaza posturile in care se
pot produce astfel de accidente vor conduce investigatile si vor scrie rapoartele
considerate necesare.

Cele de mai sus sunt independente de posibilele investigatii care pot fi aprofundate de
departamentele corporative de mediu, preventie si siguranta industriala, daca este cazul.

6.3.1. Responsabilitatea pentru investigatie

Responsabilitatea pentru conducerea unei investigatii a evenimentelor care au loc
in instalatiile si teritoriul Premier Energy Distribution o are Serviciu Securitate
Instalatii, Securitate si Sanatate in Munca, prin superiorul ierarhic sau directorul
postului, beneficiand de cooperare si consultanta de la unitatii locale unde s-a
produs evenimentul, de responsabilul de mediu, serviciul de sanatatea a muncii si
reprezentantii lucratorului/-ilor

Serviciu Securitate Instalatii, Securitate si Sanatate in Munca trebuie sa se
asigure, de asemenea, de implementarea corespunzatoare a masurilor de
preventie si corectie care pot fi stabilite in cele din urma din investigatia mentionata.

6.3.2. Desfasurarea investigatiei

Principiul identificarii cauzelor imediate si subiacente ale unui accident/incident are
implicatii in ceea ce priveste configuratia echipei de investigare. In mod specific,
pentru identificarea anumitor factori cauzali (cum ar fi cei de management,
organizare si design ai activitatii), echipa poate sa includa persoane, fie toate sau
o parte din ele, care au o experienta directa cu sau cunogtinte despre sarcinile
relevante sau conditiile de munca, cum ar fi:

e Persoana care apartine unitatii organizationale unde a avut loc
accidentul/incidentul;

e Persoana familiarizata cu sarcina sau procesul;
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6.3.3.

6.3.4.

e O persoana cu atributii de supraveghere in indeplinirea sarcinilor sau
proceselor, care sunt similare cu cele din sfera de actiune a evenimentului
care a avut loc (de exemplu, supraveghetorul pozitiei);

e Oirice alta persoana care poate fi considerata necesara;

e In cazul accidentelor de muncé, orice poate fi determinat de legislatia in
vigoare la nivel national.

Includerea acestor persoane va spori, de asemenea, obiectivitatea procesului i,
prin urmare va da valabilitate mai mare investigatiei.

Pe langa echipa de investigatie, optional, vor fi specialisti in domenii specifice in
functie de caracteristicile accidentului.

Unele dintre functii ar putea fi efectuate de catre aceeasi persoana.

Unitatile Securitatea Instalatiilor, Securitate si Sanatate in Munca, Sanatate in
Munca, Responsabil de mediu pot fi prezente, impreuna cu unitatea locala, ca
atare facand parte din grupul de lucru. in schimb, acestea ar putea propune, de
asemenea, formarea unui grup de lucru, pentru a investiga cazurile de evenimente
mai putin grave sau minore, care, datorita frecventei lor, fac investigatia cu privire
la aceasta rezonabila. In cazul accidentelor grave, foarte grave sau mortale si al
incidentelor foarte grave sau grave, ele vor fi mereu prezente.

Sistemul de investigare

Procesul de investigare efectiva va incepe odata cu aducerea la cunostinta a
evenimentului. Persoana sau persoanele care vor conduce investigatia vor merge
la fata locului, atunci cand este cazul, pentru a afla mai multe despre circumstantele
care au provocat-o, pentru a colecta probe fizice si a incepe procesul de compilare
de informatii (fotografii, diagrame, masuratori, inregistrari de operare etc.), care vor
fi ulterior completate de interviuri, examinari de procedura, teste si analize
considerate necesare.

De-a lungul intregului proces, nu trebuie uitat ca scopul investigatiei este de a:

¢ |dentifica factorii si cauzele primare si de baza care, intr-o anumita masura,
au contribuit la producerea accidentului/incidentului: de ce?

¢ |dentifica, daca este cazul, masurile care tind sa previna sau sa reduca riscul
de repetare a evenimentului, prin stabilirea de imbunatatiri adecvate:
cunoastere.

Raportul de investigare

Raportul de investigare va fi redactat conform Regulamentului privind modul de
cercetare a accidentelor de munca (H.G. Nr. 1361 din 22.12.2005, anexa nr. 2).
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In cazurile cu o relevantd mai speciald, cum ar fi accidentele grave, foarte grave
sau mortale si al incidentelor foarte grave sau grave, se va redacta un raport
complementar, cuprinzand o analiza detaliata a cauzelor lor. Metodologii de
investigatie specifice vor fi ca atare utilizate, cum ar fi Fault Tree Analysis, TapRoot
® sau alte metodologii similare.

Pentru cazurile cu o complexitate minora, metode de analiza a cauzelor mai simple
pot fi utilizate, cum ar fi cele ,5 motive pentru care” sau un opis, care ar permite sa
se ajunga la cauza determinanta care a dat nastere evenimentului.

Raportul specific mentionat va include cel putin urmatoarele:

e Descrierea evenimentului:

> Data evenimentului: Data, locul, victimele, impactul pentru mediu,
timpul, companiile implicate, activitatile efectuate;

» Date despre victima, daca exista (nume, varsta, functia, instruire si
informatii etc.);

» Date privind impactul ecologic, daca exista (magnitudinea impactului
si vulnerabilitatea mediului afectat);

» Date de la alte cateqgorii de personal din zona (nume, varsta, functia,
instruire si informatii, etc.);

» Documentatia existenta despre activitate;
» Sarcini care sunt indeplinite inainte si dupa accident;
» Descrierea detaliata a accidentului.
e Analiza accidentului:
» Analiza procedurilor de lucru existente si implementate;
» Analiza cauzelor acestora,;
» Detalii despre principalele cauze profunde ale acestora.
e Concluzii;
¢ Planul de actiune, cu actiunile planificate pentru prevenirea repetitiei si

datele planificate pentru dezvoltarea/implementarea masurilor de
preventie/corective.
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6.3.5. Analizarea si urmarirea optiunilor de imbunatatire

6.3.6.

Rezultatul investigatiei trebuie sa conduca la luarea de masuri de
preventie/corective care au un impact asupra cauzelor de baza din trei perspective:
tehnica, organizationala si de personal.

in functie de cauzele identificate, se vor stabili masurile de preventie/corective de
la punctul 4 din aplicatia computerizata sau din fisa de notificare, care va include,
in mod similar, acele persoane responsabile cu implementarea acestora, precum si
termenele limita ale implementarii.

Persoana de la ICS Premier Energy Distribution SA care este responsabila pentru
implementarea masurilor propuse si le asuma in conformitate cu indicatorii propusi
in raportul de investigatie.

In cazul in care, in urma investigatiei, se dovedeste necesara evaluarea riscurilor,
evaluarea trebuie sa fie realizata, inregistrandu-se motivul efectuarii acesteia.

Daca este necesar, se vor deschide actiunile corective, de nerespectare
corespunzatoare, precum si actiunile de preventie ale sistemului de management
integrat privind calitatea, mediul, siguranta si sanatatea, in conformitate cu
prevederile stabilite in PG.007.DE Managementul constatéarilor din cadrul
Sistemului de management integrat pentru calitate, mediu si sdnéatate si securitate
in munca, precum si in actele aditionale ale fiecarei divizii de management.

Termene limita de investigare

Se stabilesc urmatoarele termene limita de investigare maxime in interiorul
intreprinderii:

Termen limita maxim pentru
investigare si raport

Tipul de eveniment

Incidente mai putin grave si minore )
_ _ 15 zile
Accidente minore

Incidente foarte grave si grave 24 de ore pentru raportul initial privind

Accidente grave, foarte grave si cauzele directe

mortale 15 zile pentru raportul final

Termenul limita maxim de prezentare a procesului verbal catre institutile abilitate
ale Republicii Moldova vor fi conform legislatiei locale.

6.4. Statistici privind evenimentul si rapoarte privind evenimentul

Statisticile privind accidentul si evenimentul vor fi pregatite in conformitate cu
instructiunile incluse in Anexa 1 a acestei norme.
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in mod similar, rapoartele periodice de urmarire a incidentelor care vor fi considerate
necesare vor fi pregatite.

6.5. Bunele practici si distribufia cunostintelor asimilate

Cunostintele asimilate vor fi pregatite cu privire la toate accidentele si incidentele
considerate relevante datorita repetarii, consecintelor, repetabilitatii lor, etc., conform
formularului IL.548.DE-FO.01 Lectii invétate.

Aceste cunostinte asimilate vor fi transmise mai departe tuturor prin intermediul canalelor
corespunzatoare definite in acest scop.

7. inregistrari si date. Formate aplicabile

- . Responsabil de o Responsabil de Durata
Inregistrare ; Arhiva Format . < . <
publicare/elaborare arhivare/pastrare arhivare/pastrare
o . - Computerizat ) .
Lectii invatate Unitatea utilizatoare ) . IL.548.DE-FO.01 | Unitate/Sector corespunzator N/A
si/sau Hartie
8. Lista anexe

Anexa 1. Analiza statistica

Anexa 2. Termene limita de comunicare
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Anexa 1: Analiza statistica

1. Difinitii

2.

Procentajul frecventei — numar de accidente de munca cu concediu medical per milion de
ore lucrate la companie.

Procentaj incident — numar de accidente de munca cu concediu medical per 1000 muncitori.

Procentajul gravitatii — numar de zile de lucru pierdute din cauza accidentului de munca per
1000 ore lucrate.

Criterii de pregatire a statisticilor

Pentru realizarea statisticilor, se vor aplica urmatoarele criterii:

Sfera de aplicare: Vor fi incluse toate accidentele care au avut loc in intervalul analizat,
iar cele din care a decurs decesul sau acordarea de concedii medicale vor fi pastrate
separat de celelalte. Accidentele cu naveta nu vor fi luate in considerare.

Repetare (recidiva): Reprezinta absenta repetata a unui muncitor drept consecinta a
aceluiasi accident de munca, intr-o perioada de sase luni de zile de la data in care a
avut loc accidentul. In acest caz, numarul total al zilelor din fiecare perioada trebuie sa
fie justificat (prin metoda generald) si cumulat pentru a obtine totalul, dar raportat la un
singur accident.

Numarul de muncitori: Numarul mediu al muncitorilor din companie in intervalul
analizat.

Orele de muncé: Numérul real de ore lucrate in companie in intervalul analizat.in cazul
companiilor care colaboreaza, numai orele lucrate pentru Premier Energy Distribution
vor fi analizate.

Pentru o anume perioada de referinta, statisticile trebuie sa specifice numarul accidentelor de
munca care au avut loc in timpul perioadei analizate si orele de munca pierdute in consecinta
in acelasi interval.

Datele/indicatorii statistici vor fi furnizati periodic si vor include, in masura posibilului, atat
valorile lunare cat si valorile acumulate in anul curent, in plus fata de valoarea acumulata in
ultimele 12 luni (TAM).

Indici ai procentajelor accidentelor de munca

Pentru a realiza comparatii standardizate in diferitele scenarii, unitatea de protectie si
prevenire, folosind datele receptionate, va pregati rapoarte avand la baza urmatoarele
procentaje statistice (indici), cu care va fi posibila studierea lunii analizate, valoarea acumulata
din anul curent si valoarea acumulata pentru cele 12 luni precedente crearii statisticilor:
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3.1. Indici lunari

3.1.1. Procentajul frecventei lunare
Nr. de accidente _ .
IF = 10
Nr. de ore lucrate
Nr. de accidente: Nr. de accidente de munca noi implicand concediul medical
inregistrat intr-o luna (mortale sau de alta natura).
Nr. de ore lucrate: Numarul total real de ore lucrate in companie in acea luna.
3.1.2. Procentajul gravitatii lunare
Nr.zile de lucru pierdute 103
B Nr.ore lucrate
Nr. de zile pierdute: Numarul total de zile de concediu medical drept consecinta a
noilor accidente de munca inregistrate (fara a lua in considerare zilele absentate).
Nr. de ore lucrate: Numarul total real de ore lucrate in companie in acea luna.
Nota: Alocarea zilelor absentate va fi efectuata in statistici separate si nu in
statisticile generale.
3.1.3. Procentajul incidentilor lunare
Nr.de accidente 03
"~ Nr.de muncitori
Nr. de accidente: Nr. de accidente de munca noi implicand concediul medical
inregistrat intr-o luna (mortale sau de alta natura).
Numarul de muncitori: Numarul mediu de muncitori din companie in timpul lunii
analizate (statul de plata mediu).
3.1.4. Durata lunara medie a concediului medical:
DM Nr.zile de lucru pierdute
acum. = Nr.de accidente
Nr. de zile de concediu medical: Numarul total de zile de concediu medical drept
consecintd a accidentelor de munca noi inregistrate intr-o luna (fara a lua in
considerare zilele absentate).
Nr. de accidente: Nr. de accidente de munca noi implicand concediul medical
inregistrat intr-o luna (mortale sau de alta natura).
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3.2. Indici acumulati

Se pot efectua si calcule privind valorile acumulate, fie pe o anumita perioada (anuala),
fie pe o perioada de 12 luni acumulate (TAM).

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Procentajul frecventei acumulate:

Nr. de accidentegeym.

10°

IF, =
acum-— Nr. de ore lucrategeym.

Nr. de accidente acumulate: Nr. de accidente de munca cu concediu medical
(mortale sau nu) inregistrate in cele douasprezece luni acumulate ale anului sau in
ultimele 12 luni analizate (TAM), inclusiv luna curenta.

Nr. de ore lucrate acumulate: Orele totale reale lucrate la companie in cele
douasprezece luni acumulate ale anului sau in ultimele 12 luni analizate (TAM),
inclusiv luna curenta.

Procentajul gravitatii acumulate:

Nr.zile de acum..oncediu medical 3
[Gacum. = 10
Nr.ore lucrategcym.

Nr. de zile de concediu medical acumulate: Zile de lucru pierdute ca urmare a
accidentelor de munca (inclusiv recidivele) inregistrate in cele douasprezece luni
acumulate ale anului sau in ultimele 12 luni analizate (TAM), inclusiv luna curenta.

Nr. de ore lucrate acumulate: Orele totale reale lucrate la companie in cele
douasprezece luni acumulate ale anului sau in ultimele 12 luni analizate (TAM),
inclusiv luna curenta.

Nota: Daca sunt calculate, zilele absentate vor fi incluse in statistici separate si nu
in statisticile generale.

Procentajul de incidenta acumulat:

Nr.de accidenteyqym.

11 = — 103
acum-— Nr.de muncitorigeym

Nr. de accidente acumulate: Nr. de accidente de munca cu concediu medical
(mortale sau nu) inregistrate in cele douasprezece luni acumulate ale anului sau in
ultimele 12 luni analizate (TAM), inclusiv luna curenta.

Nr. de muncitori acumulati: Numarul mediu de muncitori la companie inregistrat in
cele douasprezece luni acumulate ale anului sau in ultimele 12 luni analizate (TAM),
inclusiv luna curenta.

NM.002.DE

Data: 28/08/21

Editia: 1

Pagina: 21 din 23

Evaluati necesitatea tiparirii acestui document; dupa tiparire, va fi considerat exemplar necontrolat. Sa protejam mediul ambiant.

Proprietatea Premier Energy Distribution. Reproducerea este interzisa.




Comunicare accident si incident, investigatie si proces de
urmarire a cazului

3.2.4.

Durata medie a concediului medical acumulat:

DM _ Nr.de zile acum. deconceqiu medical
acum. —

Nr.de accidenteyqym,

Nr. de zile de concediu medical acumulate: Zile de lucru pierdute ca urmare a

accidentelor de munca (inclusiv recidivele) inregistrate in cele douasprezece luni
acumulate ale anului sau in ultimele 12 luni analizate (TAM), inclusiv luna curenta.

Nr. de accidente acumulate: Nr. de accidente de munca cu concediu medical

(mortale sau nu) inregistrate in cele douasprezece luni acumulate ale anului sau in
ultimele 12 luni analizate (TAM), inclusiv luna curenta.

4. Rapoarte de analiza a cauzelor accidentelor

in afara indicatorilor sus-mentionati, se vor pregéti rapoarte periodice pentru a analiza cauzele
evenimentelor, astfel identificAndu-se factorii cei mai relevanti sau repetitivi, in vederea
stabilirii masurilor preventive care ar evita o posibila repetare a acestora.
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Anexa 2: Termene limita de comunicare

Perioadele curente sunt maxime

Articol

Integrare date statistice

Frecventa

Notificare I
eveniment FEEOITE Contractori Parti terte
propriu

Oricand se produce

) Lunar
evenimentul

Notificare de
catre director

Conform sectiunii 6.1 din procedura

Investigatia
evenimentelor

Conform sectiunii 6.3 din procedura

incarcare date
despre personal,
ore lucrate, retea

per companie

Ziua 10 a lunii urmatoare Nu aplica

Introducere date
reprezentand
indicatori in
formularul
standard

Ziua 17 a lunii urmatoare

Expediere a
tabelului de
punctaj a
evenimentelor
lunare

Nu se aplica Ziua 20 a lunii urmatoare

Pregatirea
Lectiilor invatate

in 7 zile de la data producerii accidentului

Distributia
Lectiilor invatate

in 15 zile de la data producerii accidentului

Raport trimestrial

Ziua 20 a lunii care urmeaza dupa finele
trimestrului

Date RSC

Prima jumatate a lunii ianuarie

Raport anual

Prima jumatate a lunii februarie
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